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LEY DE REFORMA PARCIAL DE LA LEY DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL ESTADO
o ANZOATEGUI

EXPOSICION DE MOTIVOS

Establece nuestra Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela que
todas las per;Snas tienen el derecho a disponer de servicios de calidad, asi
como a una informacién adecuada y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los servicios que reciban, a un trato equitativo y digno en su
prestacion y a que la ley establezca los mecanismos necesarios para garantizar
este derecho, Mediante el establecimiento de las normas de control de la calidad
de los servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la
violacién de este derecho.
Como sabemos, la Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Basado en estos principios el Estado esta obligado a garantizar unos servicios
publicos de calidad, prestados con fegularidad. en condiciones de igualdad,
obligatoriedad,y progresividad, todo lo cual se traduce en el derecho de las
personas a gozar y contar con un servicio publico eficiente, eficaz y
permanente; que estos servicios se desarrollen y perfeccionen de forma
progresiva para la satisfaccion de las necesidades de la poblacién y que a la
vez se facilite _la participacion y el protagonismo del pueblo de la forma y en la
manera que determina la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Por ofra parte nuestra Constitucion establece que es de la competencia
exclusiva de Ios estados la administracion de sus bienes y la inversion y
administracién desus recursos, incluso de los provenientes de transferencias,
subvenciones o asignaciones especiales del Poder Nacional, asi como de
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aquellos que se les asignencomo participacién en los tributos nacionales y la
creacion, régimen y organizacién de los servicios publicos estadales; también
sefiala de .Jnanera especifica, aquellos servicios publicos como los
domiciliarios, espectro electromagnético, transporte, vialidad y otros, como
materia exclusiva del Poder Publico Nacional, y determina que las materias
objeto de competencias concurrentes, como pueden ser los servicios publicos,
seran reguladas mediante leyes de bases dictadas por el Poder Nacional, y
leyes de desarrollo aprobadas por los estados.

Dada su naturaleza, toda legislacion relacionada con la prestacion de los
servicios publicos, obliga al Poder Legislativo en cualquiera de sus ambitos,
a observar “I‘E:s principios de interdependencia, coordinacién, cooperacion,
corresponsabilidad ysubsidiariedad.

Por su parte, el Poder Legislativo Estadal tiene las atribuciones para legislar
sobre las materias de la competencia estadal, entre ellas la creacién, régimen y
organizacion de los servicios publicos estadales, en armonia con las
disposiciones de la Constitucién y las leyes nacionales y en atencién al Poder
Publico Nacional como ente rector de las politicas publicas, con la participacion
de las comunidades en la formacién, ejecucion y control de su gestion.

La presente Ley tiene como objetd, establecer las normas de control,
supervision, evaluacién y organizacion de los servicios publicos estadales, en
armonia con-las disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y las leyes nacionales, y en atenci6n al Poder Publico Nacional
como ente rector de las politicas publicas.

Para los efectps de la presente ley, se entiende por servicios publicos basicos
los medios destinados a la satisfaccion de las necesidades bésicas de las
personas, por lo que se considera servicio publico basico a toda actividad de
caracter prestacional, colectiva, relevante y de interés publico que incide en la
dignificacion_de las personas, en el desarrollo de su personalidad y en el
aumento de su bienestar y calidad de vida.

El fundamento de esta Ley estd en la obligacion del estado de garantizar
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servicios plblicos béasicos de calidad, prestados con regularidad, en
condiciones de Igualdad, obligatoriedad y progresividad, y en el derecho de las
personas a gozar Yy contar con un servicio publico eficiente, eficaz y
permanente; desarrollados y perfeccionados de forma progresiva para la
satisfaccién de las necesidades de la poblacion de forma tal que, permita el
derecho de las comunidades organizadas a tomar parte libremente en el control
de la gestion publica de su prestacion en forma protagdnica, como una
expresion de la participacion ciudadana de rango constitucional, ademas de
participar en-la cogestion en cuanto se cumplan las condiciones previstas

legalmente.

Actualmente, la Comisién Permanente de Administracién y Servicios de la
Asamblea Nacjonal acordo priorizar los proyectos de ley en materia de gas, agua,
telecomunicaciones y electricidad en la agenda legislativa y en el marco del
Congreso de la Nueva Epoca y las 3R.Nets; ello como consecuencia de las
propuestas y recomendaciones surgidas en el Congreso de los Servicios Publicos
que se desarrollé a nivel nacional, durante el afio dos mil veintidés (2022) en
articulacion coqr:‘ los entes competentes y el Poder Popular.

En ese sentido, la Asamblea Nacional continia con los avances y consultas
publicas de los proyectos de Ley Organica de Aguas, Ley Orgéanica del Derecho a
la Ciudad, Ley de Produccién Autogestionaria de Vivienda Popular, Ley Organica
del Sistema Eléctrico Nacional y Ley de Basura, como marco legal que potenciara
la maxima eficiencia en la prestacién de los servicios publicos.

Es por ello, que la Comisién de Contraloria y Servicios Publicos del Consejo
Legislativo del estado Anzoategui, considerd oportuno revisar la vigente ley de
servicios publicos y llevarla a la agenda legislativa del presente afio dos mil
veintitrés (2023); como una respue'sta legislativa de vanguardia, en cuanto a
eficiencia en-la prestacion de los servicios publicos y priorizar la accion del
gobierno en torno a la articulacion institucional y los requerimientos de las
instancias del Poder Popular.

Entre las modificaciones propuestas para la presente reforma destacan:
v" La sustitucién en cuanto a la referencia que hace la ley al INDEPABIS,
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institufc” que fue liquidado durante el afio 2015 y la sustitucion por la
actual Superintendencia Naclonal para la Defensa para los Derechos
Socloeconémicos (SUNDDE).

v Establecer la uniformidad en cuanto a la inclusién de las comunas como
Instancias del poder popular; las cuales no estan referidas en algunos
articulos de la ley.

v El fortalecimiento de la descentralizaciéon y la transferencia de los
servicios publicos. a favor de las instancias de agregacién del Poder
Popular.

v La prioridad dada a los servicios publicos de mayor impacto de desarrollo
para el estado Anzoategui

v Las instancias aplicables en casos de resolucion de conflictos derivados
de la prestacion del servicio.

v Establecer el compromiso, de toda la poblacién para apuntalar las bases
de las ciudades comunales, en el ambito del estado Anzoategui.

v Al igual, que el mejoramiento de los tiempos de respuestas, asociando
las notificaciones de alteracion, perturbacién, desmejora, deterioro o
emerg;cias, que se presenten en la organizacion, distribucion y
prestacion del servicio; mediante la implantacion de un sistema
informatico, similar al actual VENAPP, que lleve el registro en tiempo real
de los eventos y facilitan optimizar los tiempos de respuestas.

Las disposiciones de la presente ley se aplicarédn en todo el ambito del territorio
del estado Anzoategui y las dreas sujetas a control son los servicios publicos
estadales y aquellos de su competencia en razéon de la concurrencia,

subsidiaridad, corresponsabilidad y solidaridad.

La presente Ley consta de 4 Titulos y 4 Capitulos en veintinueve (29)
articulos; distribuidos de la manera siguiente:

-,

Titulo |

DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo |

De la responsabilidad del ejecutivo estadal
Titulo Il

De la prestacidp y transferencias del servicio
Capitulo |

De los prestadores de servicios publicos
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Titulo Il

De la participacién de las comunidades organizadas y de los derechos del usuario
o beneficiario de los servicios publicos

Capitulo |

De la participacién de las comunidades organizadas

Capitulo Il =~

Del control soclal y denuncias en general

Capitulo Il

De los derechos del usuario o beneficiario de los servicios pablicos
Titulo IV

DISPOSICION FINAL

-l

-y

Ddamima T Aa 37

BARCELONA, 19 DE NOVIEMBRE DE 2024 / NUMERO (71) EXTRAORDINARIO

.....

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LEY DE REFORMA PARCIAL DE LA LEY DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
ESTADO ANZOATEGUI

astry,

Articulo_1.- Se modifica el articulo 1, el cual queda redactado de la manera

siguiente:

Objeto de la ley
ARTICULO 1.- La presente ley, es de Interés general y tiene como objeto
eslablec;;‘ la creacion, régimen y organizacién de los servicios publicos
estadales, bajo normas de control, supervision y evaluacién, en armonia con
las disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las leyes nacionales, y en especial en armonia con las leyes del
poder paﬁular. atendiendo a las politicas del poder publico nacional y los

lineamientos de los entes competentes,

Articulo 2.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 5; el cual
queda redactado de la manera siguiente:

ARTICULO 5.- El ejecutivo estadal, coadyuvara en los procesos de
transferencias de los servicios publicos a favor de las comunidades
organizadas en Comunas, Consejos Comunales y otras organizaciones de
participacion ciudadana, fortaleciendo la comunalizacién, no sélo en cuanto
a la gestion de los servicios publicos, sino exigiéndoles la responsabilidad
colectiva en su eficaz, eficiente y transparente prestaciéon. De acuerdo con
los convenios, ordenanzas o leyes con competencia y/o transferencias en
materia de los servicios publicos basicos, se estableceran las facultades y
participacién en beneficio de toda la poblacion de las instancias del poder

popular.

L
Paragrafo Unico:
Todo ello bajo el &mbito de actuacion de la contraloria social a través de las
instancias de Contraloria, segun origen de los recursos o titularidad de los

bienes publicos que implique el servicio prestado.

-

Articulo 3.- Se modifican los numerales 6 y 7 del articulo 6, el cual pasa a ser el
articulo 7 y los cuales quedan redactados de la manera siguiente:
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ARTICULO 7.-
e

6. Informar, a través de las comunidades organizadas, especialmente
los Consejos Comunales, Comunas y oftras organizaciones de
participacién ciudadana, todo planteamiento que sea necesario hacer
llegar a las comunidades, e instrumentar la organizacién de los
equipos de trabajo con la comunidad, de acuerdo a las necesidades
que se presenten,

7. Crear los sistemas de vigilancia, informacién y control, a través de las
comunidades organizadas, especialmente las comunas, los Consejos
Comunales y otras organizaciones de participacion ciudadana, para
que el Ejecutivo Estadal pueda intervenir de forma mas cercana y
directa ante los problemas que se presenten en las comunidades, en
relacion con la prestacién de los servicios publicos y asi tomar las
medidas pertinentes orientadas hacia los derechos fundamentales de
la comunidad.

Articulo 4.- Se_sh modifica el articulo 10, el cual pasa a ser el 11 y queda redactado
de la manera siguiente:

ARTICULO 11.- El ejecutivo estadal establecera los medios necesarios de
integracion con la comunidad orgamzada especaalmente con las Comunas,
los Consejos Comunales y ofras organizaciones de participacién ciudadana,
asl como de las disposiciones de control que dicte al respecto, a través de
los medios que considere necesarios para el cumplimiento de la prestacion

de los servicios publicos, ya sea de parte del prestatarlo como del
beneficiario de los mismos.

Articulo 5.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 12; el cual
queda redactado de la manera siguiente:

ARTICULO 12.- Todos los servicios pliblicos, en cuanto a su importancia
como garantes del derecho a la vida saludable, a un ambiente sano y demas
derechos humanos, exigen su accesibilidad pronta y oportuna, por lo que su
organizacion, calidad, distribucion y prestacién se rigen por las leyes
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organicas referentes a la materla y con aplicacién en todo el pafls.
Entiendase, el sistema eléctrico, el transporte publico, el agua potable,
sistemas de riego, aguas con fines Industriales y demé&s usos, aguas
servidas y saneamiento, el gas doméstico, gestién de residuos y desechos
solidos, telefonla y comunicaciones, servicios de internet, bibliotecas; sin
perjuicio-de asumir cualquier otro servicio no indicado expresamente en el
presente articulo, siempre que se cumpla con el propésito de garantizar los
derechos fundamentales de la poblacién del estado Anzoategui.

Articulo 6.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 13; el cual
queda redactado de la manera siguiente:

ARTICULO 13.- La gobernacion del estado Anzoategui asume la obligacién
de garantizar la prestaciéon de los servicios publicos en los términos
previstos“en el articulo 2 de la presente ley, en un modo de gestion
concurrente con los otros niveles de gobierno.

Igualmente es garante y vela porque los prestadores de los servicios
publicos, sean éstos publicos, empresas particulares o del Estado o
instancias de agregacion del poder popular; cumplan a cabalidad con el
compromiso de prestacion del servicio. '

Articulo 7.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 14: el cual
queda redactado de la manera siguiente:

ARTICULO 14.- El ejecutivo estadal garantizarg la existencia de un sistema
informatico, que permita recibir y seguir las denuncias, solicitudes, reportes
y sugerencias en materia de servicios publicos; que guarde relacion o sea
similar a las aplicaciones utilizadas por el gobierno nacional, para
recepcionar, los asuntos vinculados a la interrupcion, deterioro u otra causa
que afecte la prestacion de los servicios publicos.

Ariculo 8.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 16; el cual

queda redactado de la manera siguiente:

ARTICULO 16.- Los prestadores de servicios publicos, sin perjuicio, de lo
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previsto en leyes nacionales, podrén:;

1. Proceder al cobro y recibir el pago de la tarifa justa y adecuada a la
estructura de costos que establezcan los entes: a nivel nacional,
estadal, municipal y comunal que garantice la prestacién del
séivicio.

2. Ejercer las acciones y denuncias necesarias ante los organismos
competentes, en caso, de robo, hurto, sustraccién de bienes que, en
conjunto permile‘n la prestacion operativa del servicio. Y de tratarse
el'prestador del servicio de un integrante y parte del poder popular,
podra acudir en situacién de conflictos en el &mbito comunal, a las
instancias que ofrece la ordenanza de convivencia de paz y la
jurisdiccion de justicia de paz en el territorio.

3. Recurrir y obtener de las autoridades nacionales, estadales y
municipales, el apoyo logistico, operativo y humano que se requiera
en caso de dafio, interrupcién o suspension de algin servicio publico
basico, para su restablecimiento en términos de inmediatez del
sepyicio.

Articulo 9.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 17; el cual
queda redactado de la manera siguiente:

)

Deberes de los prestadores de servicios basicos
ARTICULO 17.- Sin perjuicio de lo previsto en las leyes nacionales vigentes
y aquellas que se dictaran nuevas o a modo de reformas de las actuales, el
prestado?de servicios publicos, sea un ente, empresa o instancia del poder
popular, debera cumplir las obligaciones o compromisos siguientes:

1. Prestar los servicios de manera general, regular, constante y eficaz, de
acuerdo ¢on los principios contenidos en el presente ordenamiento.

2. Abstenerse de interrumpir el servicio, salvo por caso fortuito o fuerza mayor
(principio de continuidad).

3. Evitar la modificacién arbitraria o unilateral (principios de equidad y

%

proporcionalidad).

Démima 11 Aa

BARCELONA, 19 DE NOVIEMBRE DE 2024 / NUMERO (71) EXTRAORDINARIO

oy

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

GACETA OFICIAL DEL ESTADO ANZOATEGUI ,

.

4. Facllitar la Informacién requerida de forma, completa y comprensible:
caracteristicas, calldad, costos, responsabilidades, efectos negativos y
positivos de los serviclos ofrecidos.

5. Garantizarla medicién precisa y controlable del consumo.

6. Implementar los avances técnicos y tecnolégicos necesarios para mejorar
la calidad de la prestacion del servicio.

7. Preservar el medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

8. Establecgr claramente las obligaciones del usuario y del prestador por
medio de una carta compromiso, contrato o carta comunal que indique los
términos de la prestacion de los servicios.

9. Garantizar el equilibrio entre la proteccién de los derechos y obligaciones
de los usua rios y usuarias, suscriptores y suscriptoras, de los prestadores o
prestadoras de los servicios.

10.Preservar, cuidar y responder, por los bienes sean muebles e inmuebles,
que el estado Anzoategui asigne, para facilitar la prestacion del servicio.

11.Facilitar los mecanismos de participacién ciudadana en cuanto a la
reoepcié.r:? tramitacion y respuesta que deben ofrecer los prestadores de
servicios basicos, respecto de las solicitudes, peticiones, quejas ylo
denuncias de los ciudadanos, ciudadanas y comunidades organizadas y en
general de los usuarios o beneficiarios de tales servicios.

12.Propiciara favor de las instancias del poder popular la elaboracién de
proyectos que atiendan y/o gestionen los servicios publicos en su territorio,
mediante la consulta publica y su inclusion en la Agenda Concreta de
Accion (A.C.A); que fécilite la recepcion y ejecucion de los recursos
necesarios bajo los lineamientos establecides en materia de contraloria
social.

13.Cualquier otra actividad no prevista en esta ley y que esté orientada a
garantizar la calidad de los servicios basicos prestados por cada prestador

de servicigs basicos (principio de progresividad).

Articulo 10.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 18; el cual
queda redactado de la manera siguiente:

ry, i
Deberes de los usuarios y las usuarias
ARTICULO 18.- Ademas de las obligaciones contenidas en las leyes

-in
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especificas, los usuarios deberén:

1. Pagar el precio establecldo de acuerdo con las condiciones del servicio.
2. Cumplir con las obligaciones que se deriven de la prestacién del servicio
sl faltare a éstas, el usuario y usuaria podra ser acreedor o acreedora a las
sanciones que correspondan.

3. Ejercer de manera organizada, labores de seguimiento y control sobre la
calidad de los servicios bésicos, sin perjuicio de las potestades de vigilancia,
mantenimiento preventivo y correctivo y en general de control del estado
como pFe?Stador de servicios, sobre las instalaciones, bienes y equipos
asociados a los mismos; en ejercicio de las potestades previstas en el
numeral 7° del articulo 6 de esta ley.

Articulo 11.- Se'agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 20; el cual
queda redactado de la manera siguiente:

Uso de Medios Alternativos de Resolucién de Conflictos
ARTICULO 20.- En caso de conflictos relacionados con los servicios basicos
objeto de la presente ley, podran los interesados someter sus
requerimientos ante el mismo ente prestador del servicio afin con dicho
requerimiento, para obtener su solucion a través de la aplicacion de los
medios allernativos de solucién de conflictos, bien mediante mesas de
trabajo o conciliatorias o a través de los procedimientos previstos en normas
locales como es el caso de la Ordenanza de Convivencia Ciudadana; en el
supuesto de que las gestiones anteriores no fueran suficientes de solucionar
la situacion planteada, los interesados podran acudir a la jurisdiccion
relativa a la Justicia de Paz. En todo caso el ejercicio de estas gestiones
dara por agotada la via conciliatoria.

Articulo 12.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 21; el cual
-
queda redactado de la manera siguiente:

ARTICULO 21.- Agotada la via conciliatoria, prevista en el articulo anterior,
sin lograrse la resolucién del conflicto, quedan a favor de los interesados

2

bien en calidad de sujetos pasivos o activos, entre si o frente a terceros,
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recurrir a la via de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa a tenor de lo
previsto en los articulos 7 numeral 4, artlculo 8, articulo 9 numeral 5, articulo
10, artlculo 27, de la Ley Orgénica de la Jurisdiccién Contenciosa
Administrativa.

Articulo 13.- Se modifica el articulo 12, el cual pasa a ser el 22 y queda
redactado de la manera siguiente:
ARTICULCr) 22,- Los ciudadanos, las ciudadanas y las organizaciones
sociales, asl como, las Comunas y los Consejos Comunales, ejerceran la
contraloria social en la prestacion de los servicios publicos, participando de
manera protagonica en corresponsabilidad con el estado; tal y como se ha
estableci-c'i‘-o en el numeral 3 del articulo 18 de la presente ley.

Articulo 14.- Se agrega el presente articulo, que pasa a ser el nimero 26; el cual

queda redactado de la manera siguiente:
ARTICULO 26.- En caso de duda durante un procedimiento de resolucién
de conflicto o en cuanto a la interpretacién de la presente ley, debera
establecerse la interprétaclén mas favorable para los usuarios y las
usuarias;™"en todo caso, se elevara solicitud de opinién juridica a la
Procuraduria General del Estado Anzoategui, a quien correspondera emitir
opinién institucional al respecto, siendo vinculante para las partes el
contenido de dicha opinién juridica.

Articulo_15.- Se modifica el articulo 16, el cual pasa a ser el 27, y queda

redacladd de la manera siguiente:

. Organismos receptores de denuncias sobre
deficiencias de los servicios basicos

ARTICULO 27.- De conformidad con las leyes de la materia, son
organismos competentes para conocer de las denuncias relacionadas con la
aplicaciég_‘de esta ley, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
los servicios publicos de que se trate, la Defensoria del Pueblo, la

k]

Superintendencia Nacional para la Defensa para los Derechos
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Socioecandmicos (SUNDDE); asl como: la Gobernacién del Estado
Anzoédtegul, las Alcaldlas en los serviclos de su competencia, la
Procuradurla General del Estado Anzoategui y los demds organismos del
Poder Publico que sefialen las leyes organicas, especiales o decretos con
fuerza d‘ghley. sobre la materia, a través de sus unidades de atencién y
participacion ciudadana.

Articulo 16.- Se modifica el articulo 18, el cual pasa a ser el nimero 28 y queda
redactado de la manera siguiente:

w—_—

ARTICULO 28.- Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores, todos
los usuarios, usuarias o beneficiarios y beneficiarias, de los servicios
publicos basicos, tienen derecho a disponer de los mecanismos de
conciliacidh necesarios para solucionar las controversias que surjan en torno
a la prestacion del servicio de que se trate. Cuando la prestacion del servicio
derive directamente de los entes competentes, corporaciones o empresas
autorizadas; deberan, en primera instancia, acudir directamente al prestador
del servicio para presentar el reclamo correspondiente y exigir la solucién al
conflicto planteado, sin menoscabo de hacer uso de los mecanismos que
disponga para estos casos la Defensoria del Pueblo y la Superintendencia
Nacional para la Defensa para los Derechos Socioeconémicos (SUNDDE);
sin perjuicio al derecho que le asiste de utilizar la via de la Jurisdiccion
Contenciosa Administrativa, asi como cualquier otra instancia que a su juicio
y criterio, considere pertinente para la solucién del conflicto presentado,
siempre y cuando se hubiera agotado previamente el procedimiento

conciliatogio previsto en los articulos precedentes.

Articulo 17.- La reforma de la presente ley, entrara en vigencia al ser publicada
en la GacetaOficial del estado Anzoategui. Todo lo no previsto en la presente ley
sera incorporado al reglamento de la misma, en la oportunidad de su

promulgacion,

Articulo 18.- De conformidad con el articulo 11 de la Ley de publicaciones
Oficiales vigente, corrijase e imprimase Integramente en un solo texto la Ley de
Servicios Publicos, precedida de la reforma aqui sancionada; y en este texto
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Unico, sustitiyanse los articulos aqul modificados y/o agregados, denominaciones

de titulos y caplitulos, la enumeracién, fecha y demés datos de sancién y
promulgacion de la ley reformada.
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LEY DE SERVICIOS PUBLICOS DEL ESTADO ANZOATEGU!

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

~aigy

Objeto de la Ley
ARTICULO 1.- La presente ley es de interés general y tiene como objeto

establecer la creacion, régimlen y organizacién de los servicios publicos estadales
bajo normas de control, supervision y evaluacién, en armonia con las
disposiciones-de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, las
leyes nacionales, y en especial en armonia con las leyes del poder popular,

atendiendo a las politicas del Poder Plblico Nacional y los lineamientos de los
entes competentes.

iy

Garantia de los servicios pablicos basicos
ARTICULO 2.- El fundamento de esta ley, esta en la obligacién del Estado de
garantizar servicios publicos de calidad, prestados con regularidad, eficiencia, en
condiciones dg, igualdad, obligatoriedad y progresividad, y en el derecho de las
personas a gozar y contar con servicios publicos eficientes, eficaces, continuos y
permanentes; desarrollados y perfeccionados de forma progresiva para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, de forma tal que permita el
derechode Iosq:‘f:iudadanos y ciudadanas y de las comunidades organizadas en
especial los consejos comunales, comunas y otras organizaciones el poder
popular a tomar parte libremente en el control de la gestién publica de su
prestacion, en forma protagdnica, como una expresion de la participacion
ciudadana, prevista en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

.y

Ambito de la Ley
ARTICULO 3.- Las disposiciones de la presente ley se aplicaran en todo el

ambito del territorio del Estado Anzoategui y las areas sujetas a control son los
servicios publicos estadales y aquellos de su competencia en razén de la
concurrencia, corresponsabilidad, subsidiaridad, colaboracién y solidaridad.

an

Definicién del servicio publico
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ARTICULO 4.- Para los efectos de la presente ley, servicio plblico son los
medlos destinados a la satisfacclén de las necesidades basicas de las personas,
por lo que se considera servicio publico a toda actividad de caracter
prestacional, _Eolecllva. relevante y de interés publico, necesario para el
desarrollo diario de las actividades de la poblacién, que incide en la dignificacién
de las personas y de su entorno, en el desarrollo de su personalidad y en el
aumento de su bienestar y calidad de vida del pueblo Anzoatiguense.

De la descentralizacién y transferencia al poder popular

ARTICULO 5. EI ejecutivo estadal, coadyuvara en los procesos de
transferencias de los servicios publicos a favor de las comunidades organizadas
en Comunas, Consejos Comunales y otras organizaciones de participacion
ciudadana, fortaleciendo la comunalizacion, no solo en cuanto a la gestion de los
servicios publicos, sino exigiéndoles la responsabilidad colectiva en su eficaz,
eficiente y transparente prestacion. De acuerdo con los convenios, ordenanzas o
leyes con competencia y/o .transferencias en materia de los servicios publicos
béasicos, se estableceran las facultades y participacién en beneficio de toda la
poblacién de las instancias del poder popular.

Paragrafo Unico:
Todo ello bajo.el ambito de actuacion de la contraloria social a través de las
instancias de Contraloria, segun origen de los recursos o titularidad de los

bienes publicos que implique el servicio prestado.

CAPITULO|
DE LA RESPONSABILIDAD DEL EJECUTIVO ESTADAL

Vi Responsabilidad del ejecutivo estadal
ARTICULO 6.- El Ejecutivo Estadal es responsable directo en la prestacion de
los servicios publicos estadales, y debe garantizar aquéllos que por razones de
concurrencia, subsidiaridad, corresponsabilidad y solidaridad estén a su cargo,
supervision o control y velara porque todos los servicios publicos que se presten
en el Estado Anzoategui se ejecuten de manera eficiente, eficaz, con la calidad y

0

seguridad necesaria, para alcanzar sin discriminacion alguna, el bienestar y el
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aumento de Iaw;alldad de vida de los Anzoatiguenses.

Deberes del ejecutivo estadal
ARTICULO 7.- El Ejecutivo Estadal, como responsable o garante de la
prestacionde (03 servicios pblicos, debera:

1. Garantizar el acceso e inclusién a los servicios publicos, de conformidad con
las leyes aplicables y sin discriminacién de ningun tipo.

2. Garantizar™la calidad en la prestacién de los servicios publicos de su
competencia, asegurar su desarrollo y el aumento de la calidad y eficiencia en
la prestacion de los mismos, para que los usuarios o beneficiarios sientanlas
mejoras en su calidad de vida y bienestar social.

3. Garantizar-a prestacién continua e ininterrumpida de los servicios ptblicos a
todos los ciudadanos y ciudadanas, sin excepcién, salvo cuando existan
razones de fuerza mayor, casos fortuitos de orden técnico, econémico o que
estén relacionados con la seguridad nacional.

4. Desarrollar Jos mecanismos que garanticen a los usuarios o beneficiarios de
los servicios publicos, el acceso directo a los mismos, asi como su
participacion en la fiscalizacién y control en su prestacion, facilitindoles,
ademas, los canales mediante los cuales puedan presentar sus reclamos y
requeﬁmientg__g y recibir las respuestas adecuadas a los problemas planteados,
en un plazo no mayor de quince (15) dias, de conformidad con los recursos
presupuestarios y financieros disponibles para los mismos,

5. Promover la participaciéon de la comunidad organizada en la elaboracion,
desarrollo y ejecucion de los planes, proyectos y politicas, enmarcadasdentro
de la ley, pa'r?mejorar la prestacion de los servicios publicos en la comunidad.
6.- Informar a través de las comunidades organizadas, especialmente los
Consejos Comunales, Comunas y otras organizaciones de participacion
ciudadana, todo planteamiento que sea necesario hacer llegar a las
comunidades, ‘e instrumentar la organizacion de los equipos de trabajo con la
comunidad de acuerdo con las necesidades que se presenten.

7.- Crear los sistemas de vigilancia, informacién y control a través de las
comunidades organizadas, especialmente las comunas, los Consejos
Comunales y-otras organizaciones de participacion ciudadana, para que el
Ejecutivo Estadal pueda intervenir de forma més cercana y directa ante los
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problemas que se presenten en las comunidades en relacién con la prestacion
de los servicios publicos y asl tomar las medidas pertinentes orientadas hacia
los derechos fundamentales de la comunidad.
8.- Informar, a través de las comunidades organizadas, especialmente los
Consejos Comunales y Comunas, todo planteamiento que sea necesario
hacer llegar a las comunidades, e instrumentar la organizacién de los equipos
de trabajo con la comunidad, de acuerdo a las necesidades que se presenten
9.- Crear los sistemas de vigilancia, informacién y control, a través de las
comunidades _organizadas, especialmente las comunas y los Consejos
Comunales, para que el Ejecutivo Estadal pueda intervenir de forma méas
cercana y directa ante los problemas que se presenten en las comunidades, en
relacion con la prestacion de los servicios publicos y asi tomar las medidas
pertinentes on}_antadas hacia los derechos fundamentales de la comunidad.
10.- Garantizarios intereses de la comunidad frente al prestador del servicio.
11.- Garantizar que toda informacién, en relacién con la prestacién de los
servicios publicos sea clara, precisa y oportuna y de caracter obligatorio.

F]

Ty

Responsabilidad de los érganos
ARTICULO 8.- Los Organos del Poder Publico en el Estado Anzoategui, con
base enlos valores de la democracia participativa y protagénica y en el principio
de la corresponsabilidad entre el Estado y la comunidad para la defensa y
respeto de los'Derechos Fundamentales deberan;

1. Prestar la informacién necesaria a los ciudadanos, las Comunas, Consejos
Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas y demas
formas de organizacién popular, en los asuntos en que éstos tengan algin
interés legitimo conforme a esta ley y garantizar los canales suficientes y
necesarios para tramitar las quejas y reclamos a que haya lugar, congarantia de
respuesta adecuada a todos los aspectos planteados de acuerdo a la ley de la
materia. :

2. Atender las ..fecomendaciones de los ciudadanos, Comunas, Consejos
Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas y demas
formas de organizacion popular relacionadas con los fines y propdsitos de esta
ley.

3. Permitir la palr‘tj.clpacién activa a.través de los ciudadanos, Comunas, Consejos
Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas y demés
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formas de organizacién popular en la elaboracién y seguimiento de planes y
programas referidos a garantizar el cumplimiento de la prestacion de servicios
publicos de calidad, ejecutados con regularidad y continuidad, en condiciones
de igualdad, obligatoriedad y progresividad, eficientes, eficaces y permanentes
desarrollados y perfeccionados de forma progresiva para la satisfaccién de las
necesidades _(j_p la poblacion en el Estado Anzoategui y sus respectivos
municipios.

El ejecutivo estadal promovera la participacién ciudadana

ARTICULO 9.: El Ejecutivo del Estado promovera la participacion de los
ciudadanos, Comunas, Consejos Comunales, Consejos de Trabajadores,
organizaciones campesinas y deméas formas de organizacién popular en los
asuntos publicos y comunitarios relacionados con esta Ley, articulando una
vinculacion realy efectiva entre el gobierno nacional, estadal y municipal, con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de la prestacién de servicios publicos de
calidad, ejecutados con regularidad, en condiciones de igualdad, obligatoriedad
y progresividad, eficientes, eficaces y permanentes desarrollados vy
perfeccionados de forma progresiva para la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion e?el Estado Anzoategui y sus respectivos municipios, para avanzar
hacia una mejor calidad de vida y garantizar el bienestar del buen vivir de todos
los ciudadanos del estado Anzoategui.
= Colaboracién entre el poder publico estadal y municipal
ARTICULO 10.- Para el desempefio y cumplimiento de los objetivos contenidos
en la presente ley, el ejecutivo estadal y el Poder Publico Municipal del estado
Anzoategui, deberan elaborar, disefiar, promocionar, coordinar y ejecutar
politicas, programas y proyectos que fomenten la capacitacién ciudadana en
materia de control social, seguridad, planificacion y organizacion mediante la
implementacién de programas de capacitacién y asistencia técnica relacionadas
con la prestacion de los servicios publicos de calidad a la comunidad.

Control de los medios necesarios
ARTICULO 11.- El ejecutivo estadal establecera los medios necesarios de
integracién con la comunidad organizada, especialmente con las Comunas, los
Consejos Comqunales y otras organizaciones de participacion ciudadana, asl
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como de las disposiciones de control que dicte al respecto, a través de los
medios que considere necesarios para el cumplimiento de la prestacién de los
servicios publitbs, ya sea de parte del prestatario como del beneficiario de los

mismos,

Preeminencia de la legislacién nacional
ARTICULO 12 Todos los servicios publicos, en cuanto a su importancia como
garantes del derecho a la vida saludable, a un ambiente sano y demas derechos
humanos, exigen su accesibilidad pronta y oportuna, por lo que su organizacién,
calidad, distribucién y prestacion se rigen por las leyes orgénicas referentes a la
materia y con,aplicacion en todo el pals. Entiéndase, el sistema eléctrico, el
transporte publico, el agua potable, sistemas de riego, aguas con fines
industriales y demas usos, aguas servidas y saneamiento, el gas doméstico,
gestion de residuos y desechos sélidos, telefonfa y comunicaciones, servicios de
internet, bibliotecas; sin perjuicio de asumir cualquier otro servicio no indicado
expresamente en el presente articulo, siempre que se cumpla con el propdsito de
garantizar los derechos fundamentales de la poblacién del estado Anzoategui.

Bad

De la obligacién estadal en la prestacién del servicio
ARTICULO 13.- La gobernacién del estado Anzoategui asume la obligacién de
garantizar la prestacion de los servicios publicos en los términos previstos en el
articulo 2 de la presente ley, en un modo de gestién concurrente con los otros

niveles de gobierno.. _

Igualmente es garante y vela porque los prestadores de los servicios publicos,
sean éstos publicos, empresas particulares o del Estado o instancias de
agregacion del poder popdlar. cumplan a cabalidad con el compromiso de

prestacién del'servicio.

Del sistema informatico
ARTICULO 14.- El Ejecutivo Estadal garantizara la existencia de un sistema
informético que permita recibir y seguir las denuncias, solicitudes, reportes y
sugerencias en materia de servicios publicos que guarde relacion o sea similar a
las aplicaciones utilizadas por el Gobierno Nacional para recepcionar los asuntos
vinculados a la interrupcion, deterioro u otra causa que afecte la prestacion de los

kil
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servicios publigos.

Obligacién de suministrar informacién
ARTICULO 15.- De conformidad con los articulos 51, 62 y 184 de la
Constituciénde la Republica Bolivariana de Venezuela, y la presente ley, los
Poderes Pl.’lb.l';:;os y las personas e Instituciones privadas, estén en la obligacién
de suministrar la informacién que les sea solicitada por los ciudadanos, las
Comunas, Consejos Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones
campesinas, los indigenas y demas formas de organizacién popular en el
ejercicio de sus funciones de control social.

TITULO Il
DE LA PRESTACION Y TRANSFERENCIAS DEL SERVICIO
CAPITULO |
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
™ Sobre los prestadores de los servicios
ARTICULO 16.- Los prestadores de servicios ptblicos sin perjuicio de lo previsto
en leyes nacionales, podran:

1. Establecer-previo lo previsto en el articulo 5 de Ia'presente ley, la tarifa justa,
que garantice la prestacion del servicio; asi como ejercer el cobro y recibir el
pago, por dicho concepto.

2. Ejercer las acciones y denuncias necesarias ante los organismos competentes
en caso, de xgbo, hurto, sustraccion de bienes que en conjunto permiten la
prestacion operativa del servicio. Y de tratarse el prestador del servicio de un
integrante y parte del poder popular, podra acudir en caso de situacién de
conflictos en el ambito comunal a las instancias que ofrece la Ordenanza de
Convivencia d‘e_ahPaz y a la Jurisdiccion de Justicia de Paz en el territorio.

3. Recurrir y obtener de las autoridades nacionales, estadales y municipales, el
apoyo logistico, operativo y humano que se requiera en caso de dafio,
interrupcion o suspension de algin servicio publico bdsico, para su
restablecimiento en términos de inmediatez.

-
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Deberes de los prestadores de servicios basicos
ARTICULO 17.- Sin perjuicio de lo previsto en las leyes nacionales vigentes y
aquellas que se dictardan nuevas, o a modo de reformas de las actuales, el
prestador de servicios publicos, sea un ente, empresa o instancia del poder
popular, deberd cumplir las obligaciones o compromisos siguientes:

1. Prestar los servicios de manera general, regular, constante y eficaz, de
acuerdo con los principios contenidos en el presente ordenamiento.

2. Abstenerse de interrumpir el servicio, salvo por caso fortuito o fuerza
mayor; {Principio de continuidad).

3. Evitar la modificacion arbitraria o unilateral (principios de equidad y
proporcionalidad).

4. Facilitar la informacién requerida de forma, completa y comprensible:
caracteristicas, calidad, costos, responsabilidades, efectos negativos y
positivos de los servicios ofrecidos.

5. Garantizar la medicién precisa y controlable del consumo.

6. Implementar los avances técnicos y tecnol6gicos necesarios para mejorar
la calidad de la prestacion del servicio.

7. Preservar el medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales,

8. Establecer claramente las obligaciones del usuario y del prestador por
medio de una carta compromiso, contrato o carta comunal que indique
los térn_li‘nos de la prestacion del servicio.

9. Garantizér el equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones
de los usuarios y usuarias, suscriptores y suscriptoras, de los prestadores
o prestadoras de los servicios.

10.Preservar, cuidar y responder, por los bienes sean muebles e inmuebles,
que eiwéstado Anzoétegui asigne Anzodategui asigne para facilitar la
prestacion del servicio.

11.Facilitar los mecanismos de participacion ciudadana en cuanto a la
recepcion, tramitacion y respuesta que deben ofrecer los prestadores de
servicios’ béasicos, respecto de las solicitudes, peticiones, quejas ylo
denuncias de los ciudadanos, ciudadanas y comunidades organizadas y
en general de los usuarios o beneficiarios de tales servicios.

12.Propiciar a favor de ias instancias del poder popular la elaboracion de
proyectos que atiendan y/o gestionen los servicios publicos en su
territorio, mediante la consulta publica y su inclusién en la Agenda

272
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Concreia de Accién (A.C.A); que facilite la recepcién y ejecucién de los
recursos necesarlos bajo los lineamientos establecidos en materia de
contraloria soclal.

13.Cualquler otra actividad no prevista en esta ley y que esté orientada a
garantizér la calidad de los serviclos basicos prestados por cada
prestador de servicios basicos (principio de progresividad).

Deberes de los usuarios y las usuarias
ARTICULO 18.- Ademés de las obligaciones contenidas en las leyes
especificas, los usuarios deberan;

1. Pagar el precio establecido de acuerdo con las condiciones del servicio.

2. Cumplir con las obligaciones que se deriven de la prestacién del servicio;
si faltarg a éstas el usuario podra ser acreedor a las sanciones que
correspondan.

3. Ejercer de manera organizada, labores de seguimiento y control sobre la
calidad de los servicios basicos, sin perjuicio de las potestades de
vigilancia, mantenimiento preventivo y correctivo y en general de control
del Estado como prestador de servicios, sobre las instalaciones, bienes y
equipos asociados a los mismos; en ejercicio de las potestades previstas
en el numeral 7° del articulo 6 de esta ley.

5 TITULO NI
DE LA PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS Y DE LOS
DERECHOS DEL USUARIO O BENEFICIARIO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

him

CAPITULO|
DE LA PARTICIPACION DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS

Participacion activa y protagdnica
ARTICULO 19~ En el ejercicio de los derechos establecidos en la presente ley,
las comunidades organizadas en general y particularmente los Consejos
Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas, las
Comunas, los indigenasy demas formas de organizacion popular, participaran
e intervendrari activamente en la interrelacién y apoyo a los érganos
competentes del Poder Pablico Nacional, Estadal y Municipal, para:
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1. La promocién de la participacién de los ciudadanos y los comités de
trabajo de la comunidad organizada en la elaboracién y ejecucién de
politicas publicas para garantizar el cumplimiento de la prestacion de
serviclos publicos de calidad, ejecutados con regularidad, en condiciones
de igualdad, obligatoriedad y progresividad, eficientes, eficaces y
permanentes desarrollados y perfeccionados de forma progresiva para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

2. La presentacion de propuestas a los drganos y entes competentes
relaciqqadas con el cumplimiento de la prestacion de servicios publicos.

3. El establecimiento de procedimientos de proximidad con los érganos del
Poder Publico competentes y con los entes, publicos o privados
encargados de la prestacion de servicios publicos.

4. Consolidar los principios éticos en los ciudadanos, ciudadanas y
funcionarios publicos, para prevenir, detectar y erradicar la corrupcion y
las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos y la violacion
de los derechos fundamentales, en o por los entes publicos o privados,
encargados de la prestacion de servicios publicos.

5. Coadylivar en la consolidacion de una sociedad democrética
participativa, critica, vigilante y ética que permita garantizar la prestacién
de servicios publicos eficientes, eficaces y permanentes; desarrollados y
perfeccionados de forma progresiva para la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion.

Uso de medios alternativos de resolucién de conflictos
ARTICULO 20.- En caso de conflictos relacionados con los servicios basicos
objeto de la presente ley, podran los interesados someter sus requerimientos ante
el mismo ente prestador del servicio afin con dicho requerimiento, para obtener
su solucién a través de la aplicacion de los medios alternativos de solucién de
conflictos, bien mediante mesas de trabajo o conciliatorias o a través de los
procedimientog previstos en normas locales como es el caso de la Ordenanza de
Convivencia Ciudadana; en el supuesto de que las gestiones anteriores no
fueran capaces de solucionar la situacién planteada, los interesados podran
acudir a la jurisdiccion relativa a la Justicia de Paz. En todo caso el ejercicio de
estas gestione§ dara por agotada la via conciliatoria,
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Via de la jurisdiccién contenclosa administrativa

ARTICULO 21.- Agotada la via conciliatoria, prevista en el articulo anterior, sin
lograrse la resolucion del conflicto, quedan a favor de los interesados bien en
calidad de suj:l“os pasivos o activos, entre sl o frente a terceros, recurrir a la via
de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa a tenor de lo previsto en los
articulos 7 numeral 4, articulo 8, articulo 9 numeral 5, articulo 10, articulo 27, de
la Ley Organica de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.

o

CAPITULO I
DEL CONTROL SOCIAL Y DENUNCIAS EN GENERAL

i Contraloria social
ARTICULO 22.- Los ciudadanos, las ciudadanas y las organizaciones sociales,
asl como, las Comunas y los Consejos Comunales, ejerceran la contraloria
social en la prestacién de los servicios publicos, participando de manera
protagdnica en*oorrespohsabi[idad con elEstado; tal y como se ha establecido en
el numeral 3° del articulo 18 de la presente ley.

Facultades del poder popular en el control social
ARTICULO 23,- El Poder Popular, a través de las Comunas, Consejos
Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas, los
indigenas y demas formas de organizacién popular y social, en el ejercicio del
control social, esta facultada para:
1.- Formular ante las autoridades competentes las denuncias, observaciones,
recomendaciones o peticiones que considere pertinentes en relacion a la gestion
plblica y a la proteccion de los derechos fundamentales, colectivos o difusos, en
todo lo relacionado con los servicios publicos.

2.- Defender ante todo organismo del Poder Publico, los derechos subjetivos y
los intereses legitimos, colectivos o difusos, de los ciudadanos, Comunas,
Consejos Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas y
demas formas de organizacion popular, en ejecucion de la presente ley.

iy

3.- Requerir de los organismos publicos competentes, y a través de éstos, que
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se cumplan los actos necesarios y suficientes para la prestacién eficiente,
continua y eficaz de los servicios publicos, en especial para la ejecucion de
medidas de uréencla o en situaclones de emergencia, debido a la suspension,
interrupcién o perturbaclon de cualquier servicio publico, que por cualquier causa
sufra la poblacion o parte de ella.

Actas por escrito en las actuaciones del control social
ARTICULO 24.- Todo acto en el ejercicio del control social para la ejecucién y
cumplimiento de la presente ley, debera ser por escrito. En caso de actuaciones
se debera levantar acta con indicacion de la fecha, hora, lugar tiempo de espera
y plena identifidacion y ubicacion, segun el caso, de la deficiencia del servicio, la
suspension, interrupcion o perturbacién o el acto de corrupcion o la violacién en
la prestacion del servicio publico objeto de control, actividad desplegada,
resultado y observaciones, y estar suscrita por los miembros o voceros
actuantes, ya~sea de las Comunas, Consejos Comunales, Consejos de
Trabajadores, organizaciones campesinas y demdas formas de organizacion
popular, y, de ser posible, por el responsable o representante de la situacién
controlada o servicio de que se trate.

N
En los casos de interrupcion del servicio

ARTICULO 25.- En todo caso de deteccion de deficiencia del servicio publico,
suspension, interrupcion, perturbacién o acto de corrupcion relacionado con la
prestacion o |g violacién en la prestacion del servicio publico, las Comunas,
Consejos Comunales, Consejos de Trabajadores, organizaciones campesinas,
organizaciones indigenas y demas formas de organizacién popular, en el
ejerciciodel control social, deberan remitir con la urgencia del caso, informe con
las actas levantadas al efecto, a los entes publicos competentes, segin la
naturaleza del éaso, solicitando formal aviso de recibo; organismo el cual debera
tomar, de inmediato, las medidas necesarias y suficientes, tendientes a su
verificacion, y de ser viable conforme a la Constitucion de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela y lasleyes sobre la materia, proceder a cumplir con los
tramites administrativos o judiciales para la recuperacion del servicio, la
ejecucion de los correctivos correspondientes y la aplicacién de las sanciones a
que hubiere lugar.
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En caso de duda en cuanto a la interpretacién de la presente ley
ARTICULO 26.- En caso de duda durante un procedimiento de resolucién de
conflicto o en cuanto a la interpretacion de la presente ley, deberé establecerse
la Interpretaclgg maés favorable para los usuarios y las usuarias; en todo caso, se
elevard solicitud de opinion juridica a la Procuradurfa General del Estado
Anzoategul, a quien correspondera emitir opinidn institucional al respecto, siendo

vinculante para las partes el contenido de dicha opinion juridica.

2 CAPITULO Il
DE LOS DERECHOS DEL USUARIO O BENEFICIARIO DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Organismos receptores de denuncias sobre
deficiencias de los servicios basicos
ARTICULO 27.- De conformidad con las leyes de la materia, son organismos
competentes para conocer de las denuncias relacionadas con la aplicacién de
esta ley, el Ministerio del Poder Popular con competencia en los servicios
publicos de que se trate, la Defensoria del Pueblo, la Superintendencia Nacional
para la Defensa para los Derechos Socioeconémicos (SUNDDE), asi como la
Gobernacion del Estado Anzoategui, las Alcaldias en los servicios de su
competencia,-da Procuraduria General del Estado Anzoategui y los demas
organismos del Poder Publico que sefialen las leyes orgénicas, especiales o
decretos con fuerza de ley sobre la materia, a través de sus unidades de atencion
y participacion ciudadana.
-
La conciliacién en los casos de interposicion de
denuncias ante los organismos receptores
ARTICULO 28.- Sin perjuicio de lo previsto en los articulos anteriores, todos los
usuarios, usuarias o beneficiarios y beneficiarias, de los servicios publicos
basicos, tiene:.derecho a disponer de los mecanismos de conciliacién necesarios
para solucionar las controversias que surjan en torno a la prestacion del servicio
de que se trate, Cuando la prestacion del servicio derive directamente de los
entes competentes, corporaciones o empresas autorizadas, deberan en primera
instancia acudir directamente al prestador del servicio para presentar el reclamo
correspondiente y exigir la solucién al conflicto planteado, sin menoscabo de
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hacer uso de los mecanismos que disponga para estos casos la Defensoria del
Pueblo y la Superintendencia Nacional para la Defensa para los Derechos
Socloeconémicos (SUNDDEY); sin perjuicio al derecho que le asiste de utilizar la
via de la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa, asi como cualquier otra
instancla que a su Juicio y. criterio, considere pertinente para la solucién del
conflicto presentado, siempre y cuando se hubiera agotado previamente el
pmcedimientc; :oncilialoﬂo previsto en los articulos precedentes.

TITULO IV
DISPOSICION FINAL

gy

Vigencia
ARTICULO 29.- La reforma de la presente ley, entrar4 en vigencia al ser

publicada en la GacetaOficial del estado Anzoategui. Todo lo no previsto en la
presente ley serd incorporado al reglamento de la misma en la oportunidad de su
promulgacion.™*

Dado, ﬁ.rmado y sellado en el Palacio Bicentenario, sede del Consejo Legislativo
del Estado Anzoategui, en Barcelona, a los doce dias del mes de noviembre de
dos mil veinticuatro. Afios 214° de la Independencia, 165° 'de la Federacion y
25° de la Revolucién Bolivariana.
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